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Недостатки, выявлеrrltые в
ходе независимой оценки
качества условий оказания

услуг организацией

Наимеltоваtrие плероприятия по
устранению нелостат](ов j

выявленных в ходе
независимой оценки качества

условий оказания услут
организацией

Плановый срок
реализатJии

мероприятия

о],веl,с,rвенный
исполнитель
(с указаниеNl

фамилии, ипlени,
oTLIecTBa и

долхliос,lи)

I. Открытость и доступЕость ивформации об оргаЕизации

Объепr информации,
размеценной на
информационных стендах
в поп{ещении организации

1. обвовление и

размещение актуальной

информации на стендах в

помещениикорпуса1,2
техникума в целях
информирования
сотрудников, обучаюцихся,
абитуриентов и гостей,

Ея(еIодrrо

Зырянова Л.Р.,
директор
Чала Г.В., зап1.

директора по УР
Слюсарева Т.И.,
зам, директора по
упр

Совершенствоваяие
социальной сферы
информации о
дистаIIцио]tiIых способах
обратной связи и
взаимодействия с
получателями услуI.

Корректировка раздела
<Контакты> на официальном
саЙте организации,
развитие и наполнение
электронной платформы
(Mood]e)Ha сайте техникуп{а

для дистанционного
обучения по основноплу и
дополнительному
образованию.
РазмещеlIие резу]Iьтатов
анкетироваIlия Ilo

удовлетворенности
получа,i,елей услуг:
работодателей,
обуча]ощихся,

Ежегодно
Сентябрь

Еrкегодно

Ежелодно
июнь

Гамаюнова Е,А.,
сист. администратор

Качанова И,А,,
методист

Качанова И.А.,
методист

й фL d/,

1.

з,





преподавателей

II. Комфортность условий предоставления ус,[уг

наличие и
навиIации
организации
сферы

понятность
внутри

социальной

Доступность записи на
получение услуги на
официальном саите
оргаItизации социальной
сферы в сети <Интернет>,
посредством Единого
IIор,гала государственных и
муниIlиI]альных услуг

Оборудование комфортной
зояы отдыха на территории
техникума: площадок и
мест отдыха по ходу и Brre

путеЙ дви)кения.
Обновление и размещение
надписеЙ, знаков и иноЙ
текстовой и графичес(ой
информации для навиrации
внутри орrанизации для
абитуриентов, тостей, лиц с
ов3.
Проведение мониторинrа
обратной связи с
потребителями услуг на
саЙте техяикума
Обновление и дополнение
степдового
создание

п{атериала,
музсйных

полачи заявлеIiиrl и
доку]!1ентов в приемную

з.

1.

2.

4.

экспозиции из истории
техникух,lа в холле З этажа

5, Размецение алгоритма

Iосударственных и
муIIиципальных услуr на
саЙте техникума (полраздел
(ПоступаюIцим в
техникуNl>)

комиссию
Единого

посредством
портма

Май-сентябрь
2024т.

Ежегодно, май,
сентябрь

постоянно

До сентября
2025rода

Май 2024

Буркова О.И., зав.
ХОЗЯЙСТВОП,I

Сенникова Н,А.,
специалист по охране
труда; Гамаюнова
О.В., социальный
педагоr.

Гамаюцова Е.А., сист.
администратор

Зырянова
директор

л.р.,

Мишина Н.С.,
ответственный
секретарь приемной
комиссии.

III. Доступяость услуг для иЕвалидов

1. flублирование для
инвaulидов по слуху и
3рению звуковоЙ и
зрительной
информации.

2. Возможность
предоставления
инвалидам по слуху
(слуху и зрению) услуг
сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчи
ка)

3. Помощь, оказываемм
работниками

1. Проведение ремонта 2 х
лсстничных пролётов в
соответствии с
требованиями СП
59.1зз0 2020

2. ОбозначеIIие путей
llередвижения
слабовидяп{их
тактильными полосамиl

контрастными лентами и
кругами во входной зоtlе
и путях лередвижения на
лестничных пролётах на
трех этажей корпуса М1

До апреля
2а24r.

Апрель 2024 г.

3ырянова Л.Р.,
директор
Буркова О.И., заD.
хозяйстаом

Зырянова Л,Р,,
директор

Буркова О.И,,
хозяйсl'tsом





организации,
прошедшими
необходимое обучеяие
(инструктирование)
(возможность
сопровождения

работниками
орrанизации)
налйчие возможности
fiрелоставлеяия услуги
в дистанционном
рел(име или на дому

4.

З, Заключение договора о

сотрудничестве и

взаимодеЙствию с
кгБпоу <Бийский
промышленно-
технологический
колледж)> по оказанию
помощи лри
необходимости работы с
инвалидами и лицами с
овз

4. Обучение работника
организации (ассистента)
по сопровождениrо
инваJlидов.
Разработка регламе]tта
сопровождения
инвалидов
колясочников, лиц с ОВЗ
ОбповлеIIие паспорта
доступности) локальных
актов по сопровождению
лицсОВЗиинвалидов
Наполнение электронной
платформы <Moodle> на
саите техникума

5.

6.

7.

прсдоставления услуги в

дистанционноп,1 ре)киме
или на доl\,lу для Iраr(дап
с ограниLIенными

возмоя(ностями

8. Участие в семинарах и
обучении практике
реализации (Доступная
среда)>

Апрель 2024 г.

Май 2024

До сеЕтября
2024r.

Ежегодяо

11ри

Ееобходимости

Ежегодно

Зырянова
директор

качанова
методист

л.р.,

и.А.,

Гамаюнова о.В,
социальный педагог

Чала Г.В., зам,

директора по Ур
Качанова И,А,,
методист
Гамаюнова О.В. ,

социальный педагог
Чала Г.В., зам.
директора по УР

Гамаюнова О.В.,
социальпый педаlог

качанова
методист

и,А.,

Iv. Доброжепательность, вежливость работников организации

Повышеtrие уровня
доброжелательности и
вежливости работников
организации,
обеспечивающих
первичный контакт и
информирование,
педагогов - в процессе
осуществления
образовательноЙ
деятельности.

1.Организация обуqаlощих
семинаров, треI{ингов,
направленных на
повышение уровllя
доброrкелательности и
вежливости работников
организации,
обеспечивающих первичный
контакт и информирование,
педагогов - в процессе
осуществления
образовательноЙ
деятельности.

Еrкеголно в
соответствии с
планох1 работы
Тех]tикупла на
учебный год

Зырянова Л.Р.
директор,
Шаля Io.B.
Педагог-психолог





v. УдовлетвореЕяость условиями оказаtiия услуг

Условия оказания услуг Оборудование
комфортноi{ зоны
отдыха на территории
техникума: плоljlадок и
мест отдь]ха по ходу и
впе путей двия(еlIия.
Офорпллсние рекреаций
глаl]но[о корпуса
(оформление стен, зон
отдыха, озеленение)
Косметический ремонт
учебных кабинетов

Капитальный ремоЕт
беговой дорожки и
волеЙбольвоЙ площадки
Капитальный ремонт
медициЕского кабинета

1.

2.

з.

4.

5.

Май-сентябрь
2024l,

До июня 2025г.

ЕжеIодно по
мере
необходимости
2о26г

Авryст 2024г.

,Щиректор 3ырянова
Л.Р., зав, хозяйстволr
Буркова О.И.,

Сенникова Н.А.,
специалист по
охране труда
Дирешор 3ырянова
л.р.
Директор Зырянова
Л.Р., зав. хозяйством
Буркова О. И.

Директор 3ырянова
Л.Р., зав, хозяйством
Буркова О. И.




